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LA N 28111 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
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Adjunto, sirvase encontrar copia del
Informe Final N 24 de 2011, de esta Contraloria Regional, con el fin de que, en
la primera sesion que celebre el concejo municipal, desde la fecha de su
recepcion, se sirva ponerlo en conocimiento de ese oOrganc colegiado
entregandole copia del mismo.

Al respecto, Ud. deberd acreditar ante
esta Entidad de Control. en su calidad de Secretario del concejo y ministro de fe,
el cumplimiento de este tramite dentro del plazo de diez dias de efectuada la

sesian.
5 -f{
Saluda atentamente a Ud | /
i "'Jr
e /4
_.". o :)? _.|"II .".:11 .'":E‘T
MARIO QUEZADA FONSELA
CONTRALOR REGIONAL
de] Libertador General Bernardo O Higgins
Contraloria General de la Regublica
/
||I|l
AL SENOR

SECRETARIO DEL CONCEJO
DE LA MUNICIFALIDAD DE
.SAN FRANCISCO DE MOSTAZAL

g F -
: ‘1’, FER med
AT 834

gl Smpnans #0000 Havooges
Figiie, 503100 e 355704

wery conlralsng ol



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O'HIGGINS
UNIDAD DE AUDITORIA E INSPECCION
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El Contralor Regional que suscribe, cumple
con remitr a Ud. copia del Informe Final N° 24 de 2011, de esta Contraloria
Regional, debidamente aprobado.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O'HIGGINS
UNIDAD DE AUDITORIA E INSPECCION

REF. 61771411 INFORME FINAL N° 24, DE 2011,
PREG. 6042/11 SOBRE AUDITORIA EFECTUADA EN
EL SERVICIO DE PRESTACIONES Y
BIENESTAR SOCIAL DE LA

MUNICIPALIDAD DE SAN FRANCISCO
DE MOSTAZAL.

RANCAGUA, 23 de mayo de 2011

En cumplimiento del programa anual de
fiscalizacidon elaborado por esta Contraloria Regional, se procedio a efectuar un examen
de cuentas al Departamento de Bienestar Social de la Municipalidad de San Francisco de
Mostazal, en el periodo comprendida entre mayo y diciembre de 2009, y enero a agosto
de 2010.

Objetivo

El trabajo realizado tuve por finalidad
constatar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a esta
materia contenidas en la ley N° 19.754 y en el reglamento de bienestar del municipio. ¥
verificar |as operaciones relacionadas con los ingresos correspondientes al aporte
municipal ¥ cuctas de los socios, como asimismo validar los desembolsos relacionados
con las prestaciones sociales, de acuerdo con el reglamento elaborado al efecto.

Metodologia

La auditoria se llevé a cabo sobre la base de
principios, normas y procedimientos de control aprobados por este Organismo
Fiscalizador, incluyendo tanto el analisis de los registros y documentos, como la aplicacion
de otros medios téenicos que se estimaron necesarios en las circunstancias.

Universo v Muestra

El examen en referencia comprendio los
ingresos y gastos de la Seccidn Servicios de Prestacion y Bienestar Soclal en el periodo
indicado, los que ascendieron a 519.004 436 vy a $12.652.398. respectivamente, de los
cuales se revisé |a totalidad de éstos.
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La documentacién e informacion proporcio-
nada por la Unidad de Bienestar a la fiscalizadora, fue puesta a disposicion el 25 de
octubre de 2010,

Cabe senalar que mediante oficio Confidencial
N® 795, de 2011, se dio traslado del preinforme de observaciones, con el resultade de |a
visita practicada. a la autoridad comunal, el que fue atendido a través del oficio N* 145, del
Mismo ano.

Los aspectos mas relevantes del trabajo
realizado, incluyendo los comentarios y medidas informadas en el documento indicado, se
exponen a continuacion:

Amtecedentes Generales

De conformidad a lo establecido en la Ley
19.754, las municipalidades se encuentran autorizadas para otorgar prestaciones del
bienestar a los funcionarios de planta y contrata que senala, y a aquellos que hayan
jubilado en dichas calidades, con el objete de propender al mejoramiento de l|as
condiciones de wvida del personal y sus cargas familiares y al desarrollo y
perfeccionamiento social, econdmico y humano del mismo.

La norma indica que se creara un consejo, el
cual estara conformado por funcicnaries elegidos por el alcalde y otros por el personal
municipal. se debera crear un reglamento en donde se especifigue cuales seran los
beneficios gue se les otorgaran a sus socios, los cuales pagaran un aporte mensual (fjado
por el consejo} v el municipic debera establecer cual serd su aporte anual, el cual no
debera ser inferior a 2.5 UTM, ni superior a 4.0 UTM, los cuales deberan ser
administrados en una cuenta corriente distinta a la del municipio.

En cuanto a los beneficios, la Municipalidad
debera establecer en el reglamento los beneficios de bienestar social que podran otorgar
conforme a sus disponibilidades presupuestarias. indicande sus modalidades de
concesion y quienes a parte del afiliado o socio, seran sus beneficiarios, La seccion que
asigne el servicio de bienestar de los funcionarios podra otorgar beneficios vinculados a
las areas de; salud, educacion y asistencia y recreacion entre otras.

Las municipalidades podran celebrar
convenios con entidades publicas o privadas, con el propésito de mejorar el nivel de
atencion y el de las prestaciones que sus servicios de bienestar otorguen a sus afiiados.

La Municipalidad de Mostazal, a través de |a
sesion ordinaria N” 27, del concejo municipal de fecha 4 de julio de 2005, aprobd &
"‘Reglamento Prestaciones de Bienestar Social Municipalidad de Mostazal”, el cual no ha
sido sancionado mediante el decreto alcaldicio correspondiente,
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| CONTROL INTERNO

En relacidn a este acapite se constataron las
siguientes debilidades de control interno administrativo y contable:

1. En materia contable y de acuerdo a la ley
N 19.754, Titulo IV, articulo 10°. inciso final y al Reglamento Interno, articulo 27. letra ¢),
no se confecciona el Balance Anual de Ingresos y Administracion de |os recursos, y de las
prestaciones otorgadas, dentro de los dos primeros meses del afio siguiente al de su
ejecucion.

En consideracidon a que en el oficio respuesta,
el municipio nada indica, corresponde mantener la observacion planteada.

2. En relacién a la cuenta corriente, es dable
senalar que el Servicio de Bienestar dispone de dos cuentas corrientes, o gue se
contrapone con 1o senalado en |a ley N° 19.754, articulo 3°, inciso final, que sefiala que
“Los recursos correspondientes a bienestar deberan considerarse en registros contables
especiales dentro del respectivo presupuests municipal y mantenerse en cuenta corriente
bancaria separada’

Sobre el particular, en la respuesta nada se
manifiesta. por lo que corresponde mantener la presente observacion.

3. En materia administrativa, el Comité de
Bienestar no esta cumpliendo con lo establecido en el articule 27, letra e), del Reglamento
Interno, que dice relacidn con redactar las actas del Comite y de las asambleas de socios

4  Como consecuencia de lo anterior, el
Servicio de Bienestar transgrede el articulo 11°, letra e}, de la ley N° 19.754 vy el articulo
27, letra e}, del Reglamento Interno aplicable al Servicie de Bienestar Institucional.

Respecto de las chservaciones contenidas en
fos numerales 3 y 4, precedentes, corresponde mantenerlas en todas sus partes, toda vez
gue en el oficio de respuesta nada se indica

5. En relacion a la eleccion de Presidente del
Comité de Bienestar, se transgrede el articule 107, inciso quinte, de la ley N® 19.754 y el
articulo 24, del Titulo Sexto, del Reglamento Interno, por cuante no se ha elegido o
designade el cargo de que se trata.

Al no pronunciarse &l municipio al respecto,
procede mantener la observacion.

6. En materia de reembalsos, no fue posible
precisar con exactitud los valores pagados por socio, ya que en las solicitudes se
consigna un determinado monto y en los comprobantes de depdsitos respectivos se indica
un valor distinto,
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No existiendo argumentos gue desvirtden lo
senalado, corresponde mantener dicha observacion.

7. Se determind que en un numero importante
de casos na se cuenta con las respectivas solicitudes de reembolsos o bien con las
boletas de depdsitos por concepto de devaoluciones.

En relacion a este acapite, se memorandum
N® 01, de 17 de abril de 2011, suscrito por los integrantes del Comite de Bienestar, que en
lo pertinente sefala que constituides en el lugar de trabajo del encargado de realizar los
reembolsos y recibir las solicitudes. no se encontré la documentacion requerida, luegoe,
corresponde mantener la presente observacion,

8. Finmalmente, se constatd que en el
comprobante de egreso ne se consigna el numero de serie del cheque con el cual se
pagan los beneficios solicitados por los socios funcionarios,

Al respecto,  corresponde mantener  la
observacién, toda vez gue en la respuesta nada se indica.

Il. EXAMEN DE CUENTAS
1. INGRESQS

El aperte comprometido del municipio para el
afo 2009 fue de 38.710.544, entregade en su totalidad durante el perlodo indicada. A su
vez para el gjercicio 2010 se transfireron $9.293. 892, depositados en la cuenta corriente
bancaria del Servicio de Bienestar N* 37908025504, del Banco Estado.

Una segunda fuente de financiamiento
corresponde a los aportes de los socios funcionanos que se deducen de las
remunegraciones mensuales, su posterior transferencia al Servicio de Bienestar y depdsito
en la referida cuenta corriente.

En relacion a lo anterior, se constatd gque los
valores deducidos de las remuneraciones mensuales de [os funcionarios (socios) no
fueron depositados en la referida cuenta corriente bancaria con la misma periodicidad gue
se descuentan. Es asi como en el periedo enerc-agosto 2010, existen tres depdsitos,
febrero. junio y agosto

Sobre este Qltimo aspecto, en la respuesta
nada se indica, por tanto, corresponde mantener la observacion.
2. EGRESOS

En materia de gastos, existen las siguientes
observaciones:
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2.1. Se determiné que, en el mes de mayo de
2009, se pago en exceso una cantidad de de $24.270, al socio don Mario Miranda Pinto,
profesional del area de educacion.

2.2. Al respecto, el citado funcionario, de
acuerdo articulo 17, inciso segundo, de |a ley N* 19.754, no cumple con los requisitos para
ser beneficiario del sistema, por cuanto segun la aludida disposicion el personal que se
desempena en los establecimientos municipales de los servicios traspasados de salud y
educacion no estan afectos al sistema que crea la ley N* 19.754.

Al respecto, en la respuesta no se aportaron
argumentos en contrario, por lo que corresponde mantener ambas observaciones.

2.3, Existe un Fondo Fijo de $120.000, el cual
no fue rendido durante el ane 2009: sin embargo, existe un saldo al 17 de agosto de 2010,
de 37.109. El fondo es administrado por el funcionario encargado de las prestaciones de
bienestar don Carlos Becerra Retamal, el cual maneja el dinero en su propia billetera, por
razones de seguridad, segun indica.

Al respecto, cabe senalar que el funcionario
aludido no hizo presente, al momento reguerir informacion sobre & manejo de fondos en
efective, la existencia de este Fondo Fijo.

En documento anexc a la respuesta del
municipio, s¢ indica que no se encontrd la documentacion requerida. relativa a la rendicién
del fondo fijo. correspondiendo en consecuencia mantener dicha observacion,

2.4, Se constatd que el funcionario senor
Becerra Retamal solicitd un préstamo de emergencia por $50.000, segun cheque serie N°
4430171, de fecha 12 de agosto de 2009, el cual no envidé a descuento, ya qgue de
acuerdo a su declaracion, dichos recursos los devolvid al Fondo Fijo, porque este tenia
saldo en contra, situacion que no fue comprobada habida consideracion de |o sefialado
en el numearal anterior.

Sobre el particular, el aicalde indica ng haber
encontrado la documentacion requerida, por tanto, procede mantener |a observacion.

2.5. De acuerdo a los talonarios de cheques y
a cartola bancaria no han sido rendidos los siguientes chegues.

a. El cheque serie N* 6063762, de fecha 23
de diciembre de 2008, por § 225.000.

b. El cheque serie N® 8063763 por $544.000,
emitido con fecha 23 de diciermbre de 2009 y cobrado el 04 de enero de 2010,
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En relacicn a los puntos anteriores a y b, de
acuerdo a lo sefialado por el alcalde y el Comité de Bienestar, no fue habida la
documentacion de respaldo para estos gastes, luego, corresponde mantener la
gbservacion de gue se trata.

26 De la valdacion efectuada a los
documentos que respaldan los desembolsos realizados, se constate la existencia de
beoletas de compraventa y senvicios que estarian adulteradas, cuyo detalle consta en
anexo N'1. Al respecto, cabe sefalar que la diferencia entre el monto consignado en la
boleta y el que efectivamente corresponde al emitide por el establecimiento comercial
alcanza la suma de S 361,830

En relacidn a este acapite, en la respuesta
nada se Indica, por tanto, corresponde mantener la observacion.

2.7, No fueron habidos algunos de |os
comprobantes de depdsitos vinculados con las cuentas personales de los socios, y que
censtituye el respectivo respaldo a los ¢cheques girados por reembolses, segun se detalla
en anexo N2, cuyo valor total corresponde a $ 2 475.691.

2.8 Existen comprobantes de depdositos por
un manto de $ 791 078 realizados en las cuentas persanales de los socios del Bienestar;
sin embargo, no estan las respectivas salicitudes de reembolsos, para asi justificar dichos
depésitos, los cuales constan en anexo N°3.

En relacion a los puntes 27 y 28
precedentes, nada se expresa en la respuesta, razén por la cual corresponde mantener
ambas observaciones.

29  Fueron reembolsados productos gue ne
cuentan con una indicacion médica o recela de respaldo:

Socio Funcionano Producto Walor
L (8
FEamiro Bascunan lbarra  Cosméticos-Protector solar 18.380
Valeria Jerez Gonzalez Cosméticos-Protector solar 10.990
Luis Brito Esping Multivitaminico 10.945
TOTAL 40 315

En este punto. tampoco hubo pronunciamiento
por parte del municipio. razén por la cual corresponde mantener la observacion.

2.10. La boleta N* 70455, por $100.000, del
Instituto Santa Teresa de los Andes, de fecha 07 de enero de 2010, presentada por el
socio Sr. Ramiro Bascufian lbarra, no corresponde a pago de matricula, como asi se
gspecifica en el Reglamento Interno del Bienestar Scocial, articulo 21, Il letra a) y b), sing
gue al abono de mensualidades atrasadas de sus dos cargas, de los meses octubre,
noviembre y diciembre de 2007.
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Respecto a esta observacion, el alcalde en su
respuesta nada indica, luego corresponde mantenerla,

I, CONCLUSIONES

Atendidas |as consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, corresponde concluir lo siguiente:

1. Que la Municipalidad de Mostazal no ha
dado cumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a la materia
revisada, contenidas en la ley N° 19.754 y en el reglamento de bienestar del municipio,
por cuanto se constataron debilidades de control, desembolscs sin respaldo y adulteracion
de boletas de compraventa gue sustentan cperaciones de gastos, que vulneran, ademas,
el reglamento y las normas estatutarias y de probidad administrativa a la cual estan
afectos los funcionarios municipales, contenidas en la Leyes 18.883 y 18575, asi como |a
Circular CGR N" 758, de 2003, de la Contraloria General de la Replblica que fija normas
de procedimiento sobre rendicidn de cuentas;

2. Corresponde que el municipio proceda a
corregir cada una de las observaciones consignadas, lo que sera verificado en futuras
auditorias; y,

3. La autoridad municipal debera instruir un
sumario administrativo y realizar las acciones que en derecho procedan, para efectos de
establecer [as responsabilidades derivadas de los hechos observadeos en el presente
informe.

Saluda atentaments a Ud |
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ANEXO N*1

MONTO BOLETA  MONTO BOLETA _ |
FUNCIOMNARIO NT BOLETA | FECHA DRIGIMAL ADULTERADA

Bacerra Retamal. Carlos 6515142 11/01/2009 290 10.300
Becerra Retamal Carlos. . _ B18405 13/01/2009 299 1350
Becerra Retamal. Carles 622352 01/02:2009 | 290 52.000
Becera Retamal Carios 620081 |  18/03/2009 280 14.640
Becerra Retamal, Carlos 783103 25/H20190 300 L TH.400 |
Comepn Catallero Bealng 19258 128142008 290 5400
| Cornego Caballerc Beatriz €73519 QTigTI20049 590 255300
Crellara Harrera Marta E21858 SH 0048 . 230 45.000
Crellana Herrera Marta B TET142 18/82:20°0 | 42.800
“alenzuela Puelma, Blanca TE365] 290102010 300 73.300
Finc Marales. Purisima T93a11 12i35:2010 0 10470
I - ) 3730 385560
DIFEREMCIA, 361,820
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ANEXO N°2
1/2
SOLICITUD | FECHA | MONTOS NOMBRE
REEMBCLSO | SOLICITUD SOLIGITADOD FUNCIONARIO
8230 24062008 | ! Comejo Catallerp, Beatriz
I 2071 150772005 | Comepn Caoalero, Beatriz
HEH1 Q5052000 75140 | Comen Capallery, Baptriz
G748 25052009 Cormnejo Caballerg. Beatriz
9512 2772009 L | Cormnejo Caballero, Beatriz
G948 01/06/2008 11B.480 | ZuAiga Gomez, Maria
L. 7437 100062009 3B8.832 | Aravana Herrera. Elzira __|
Y1489 20072009 16.860 | Aravena Herrara, Elcira
TE48 1 500612009 10.990 | Avellan Castillo, Olga
3455 24/G 72008 123,500 | Armmije Yega. Blanca
I,  F4A5 22/08/2008| 120500 | Armijo Vega Blanca o
10932 - 184872009 14.070 | Cantillana Castillo, Reinaldo ]
11306 25108/200% 33.380 | Acosta Aranguiz. Julic
1369 | 051 4r2009 50,180 | Diaz Tapa, Wilam
14821 ¢ 287102004 20 356 | Acasta Aranguez, Julig
14&A0 | 2141 0r200% 18.850 | Vega Aquayo. José
1 15351 0654112009 i 20,510 | Vega Aguayo, José
. 15970 18/11/299% | 26,400 | Vena Aguayn, José
- 15261 | 0611112099 52 000 | lbarra Moya, Victor
15256 DEA12008 | 128581 Silva Arcla, Julo
15443 30/11:2009 28933 | Silva Arrgla, Julo I
i— 18475 [ 30112009 B &S| Memne Alvarez. Magdalena |
15818 ATH 112006 19 688 Morsng Alvarez, Magdalena ]
16400 304112008 4756  Reyes Ovalle, Teresita
I 14202 1471142000 2590 | Reyes Owalle, Terasta
15202 | 0S8/11/2009 2940 Reyes Ovalle, Teresita
15546 131172008 55178 | Aranguiz Ubilla, Heclor
16642 | 16112008 7150 | Remerg Aceveds Marta
15724 | 16111/2008 4.240 | Castro Mahuida, Atalwar
15535 1&111/2008 | E0.000 | Avellan Castile, Clga
15955 18111/2009 21.590 | Guavara Ruz. Luis
16347 . 2711172009 20000 | Gnto Espina Luis
16246 | 2701142009 97270 | Maseasa Mesines, Luis
15378 06112009 41440 | Vocar Runic Angelica
16470 300142004 1.480 | Vocar Rubio. Angefica
16337 27/11/2009 35.690 | Acusta Ardnguiz, Julio
16648 | 0212/2009 17,780 | Atmije Ganzdiez Lis
1650 p112/:2009 28.330 | Jeres Gonzdlel. Yalkna
14433 20152009 12.000 | Jeraz Genzdlez, Valeria
118 30/12/2009 134.501 | Cifusntes Cifuentes Claudio
L., 3205 | 231032010 47400 | lharra Maya, Viglge i
Jaqs 3133/2019 47.400 | Vilches Santis, Claudia
2868 16032010 9.090 | Valenzuela Pusima, Blanca
3212 22032010 6 360 | Valanzuela Puslima, Blanca
3805 301032010 g1.850 | Bustamante Bustarmants, Carlos
3803 IWOZA10 20130 | Jdimenez Jiménez, Digna
2770 17032010 1B 117 | Jimgnez Jrrgner Digna
vy 22032013 112450 | Vecar Rubig, Angalica
g4z 103210 150,000 - Torres Marchan!, Maria
JR02 AH32N0 13.740 | Brito Ezpinoza, Luis
3573 | 24/ 032010 22340 " Armuo Congelez, Luis ]
7E 223200 9518 Fuenles Gonzalezr Elzabeth il
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ANEXO N72
212
2843 2110542010 16.500 | Cornejo Caballero, Beatriz
3575 | 240032010 10.360 | Romerg Acevedo, Marta
3581 240372010 o 122410 | Perez Zarmarane. Horensia
[ I 3841 L. 31032010 _ 3370 | Cuevas Saavedra Margarita |
3335 31/03:2010 44 540 | Gomez Rivers, Jusé
HE7 FH0F20 121600 | Gamez Rivers, José E
4208 DE0452010 i4.860 | Valenzuela Puelma, Blanca
S5iN° 1204/2010 4. 320 | Valenzuela Pualma, Blanca
i 4241 12042010 24 000 | Wilches Santis. Claudia
831 056/04/2010 1.785 | Castro Mahuige. Ataliver
| ez L5/04/2010 12.440 | Gémez Mufioz, Marcela
5 31/03:2010 20 220 | Jerez Gonzdler, Walena
4130 QEQ4E010 26 580 | Bravo Aqueveque. David
4285 - 12042010 35.576 | Jimeénez iménez Diona = P ¥
ToTAL 2 475661

Oficiales Gamero # 261 — Rancagua
Fono: 353100; Fax 353101
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

UNIDAD DE AUDITORIA E INSPECCION

MONTO DEL

NOMBRE S0OCID FECHA DEPOSITO $
Beatriz Cornejo Caballera 26/0712009 4 285
| Dlga Avellan Castillo 25/07/2009 7 800 |
Elcira Aravena Herrera 25/07/2004 55792
Janet Isabel Gonzalez Padilla__ | 2%07/2009 . 150.000
Elizabeth Fuentes Gonzalez 29/0712009 41 387
Wilham Diaz Tapia 29/07/2009 _ BH.3E5|
Rosa Tarres Marchant 29/07/2008 104 825
Teresita Reyes Cvalle 29072009 5.890
Purisima Ping Morales 26/07/2009 | 89.500
Carolina Orellana Soto 200772008 38.000
Maria Zufiga Gémez 25/07/2009 .  33.448|
Jorge Rojas Ruz 2371012008 | 75.557
| Elcira Aravena Herera . 231012008 20.726
Julio Acosta Aranguiz 23102009 81603 |
Reinalda Cantillana Cantillana | 23/10/2009 ~ 9.780
| Susana Gonzalez Castafeda 23102003 25 000
Total | 781.078

Oficiales Gamera # 261 — Rancagua
Fono: 363100, Fax: 353101
winnw contralora ¢l

CONTRALORIA REGIONAL DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O'HIGGINS

ANEXO N°2
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