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Adjunto, sírvase encontra r copia del 
Informe Fínal N' 24 de 201 1, de esta Contraloría Regional , con el fin de que , en 
la primera sesión que celebre el concejo mun icipal, desde la fecha de su 
recepción, se sirva ponerlo en conocimiento de ese órgano colegiado 
entregéndole copia del mismo 

Al respecto, Ud _ deberé acreditar ante 
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RANCAGUA, 

El Contralar Regional que $U$Cflbe, cumple 
con remitir a Ud. copia del Informe Fina l N' 24 de 20t 1, de esta Contralor ia 
Regional. debidamente aprobado 
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INFORME FINAL N" 24, DE 2011, 
SOBRE AUDITORIA EFECTUADA EN 
EL SERVICIO DE PRESTACIONES Y 
BIENESTAR SOCIAL DE LA 
MUNIC IPALIDAD DE SAN FRANCISCO 
DE MOSTAZAL 

RANCAGUA, 23 de mayo de 201 1 

En cumplimiento del programa anual de 
fiscalización elaborado por esta Contraloria Regional, se procedió a efectuar un examen 
de cuentas al Departamento de Bienestar SOCial de la Mun icipalidad de San Francisco de 
Mostazal, en el periodo comprendido entre mayo y diCiembre de 2009. y enero a agosto 
de 2010 . 

Objetivo 

El trabajO realizado tuvo por finalidad 
constatar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a esta 
materia contenidas en la ley N' 19.754 Y en el reglamento de bienestar del municipio y 
Venflcar las operaciones relacionadas con los ingresos correspondientes al aporte 
municipa l y cuotas de los socios, como asimismo validar los desembolsos relacionados 
con las prestaciones sociales , de acuerdo con el reg lamento elaborado al efecto. 

Metodolog ía 

La auditoría se llevó a cabo sobre la base de 
prinCipiOS, normas y procedimientos de control aprobados por este Organismo 
Fiscalizador. incluyendo tanto el anál isis de los registros y documentos , como la aplicación 
de otros med ios técn icos que se estimaron necesarios en las circunstancias. 

Universo y Muestra 

El examen en referencia comprendió los 
ingresos y gastos de la Sección Servicios de Prestación y Bienestar Social en el periodo 
Indicado , los que ascend ieron a $lg 004.436 Y a $12.652 .398, respectivamente. de los 
cuales se revisó la totalidad de éstos 

AL SEÑOR 
MARIO QUEZADA FONSECA 
CONTRALOR REGIONAL DEL 
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La documentación e informaCión proporcio
nada por la Un idad de Bienestar a la fiscalizadora , fue puesta a disposición el 25 de 
octubre de 2010. 

Cabe sena la r que mediante oficio ConfidenCial 
N" 795, de 201 1, se dio trastada del preinforme de observaciones, con et resuttado de la 
visi ta practicada. a ta autoridad comunal, el que fue atendido a través del oficIo N" 145. del 
mlsrno año 

Los aspectos más relevantes det trabajo 
rea lizado , incluyendo tos comentarios y medidas Informadas en el documento indicado, se 
exponen a contin uaCión: 

Antecedentes Generales 

De conformidad a to establecido en la Ley 
19 .754 , tas municipatidades se encuentran autorizadas para otorgar prestaCiones del 
bienestar a los funcionariOs de planta y contrata que ser'iala , y a aquellos que hayan 
Jubilado en dichas calidades, con et objeto de propender at mejoramiento de las 
condiciones de vida det pelsonal y sus cargas familiares y al desarrollo y 
perfeccionamiento social, económico y humano del mismo. 

La norma indica que se creará un consejo, el 
cua l estará conformado por funCiona rios elegidos por el alcalde y otros por el personal 
municipal. se deberá crear un reglamento en donde se especifique cuales serán los 
benefi CIOS que se les otorgaran a sus socios, los cuales pagaran un aporle mensual (fijado 
por el consejo) y el muniCipiO deberá establecer cuál será su aporte anual , el cual no 
deberá ser Inferior a 2,5 UTM, ni superior a 4 .0 UTM, los cuales deberán ser 
administrados en una cuenta corr iente distinta a la del municipio. 

En cuanto a los beneficios , la Municipalidad 
deberá establecer en el reglamento los beneficios de bienestar SOCial que podrán otorgar 
conforme a sus disponibilidades presupuestarias. indicando sus modalidades de 
concesión y quienes a parte del afiliado o socio, serán sus beneficiarios. La sección que 
asigne el serv icio de bienestar de los funcionarios pod rá otorgar beneficios vinculados a 
las áreas de: salud , educación y asistencia y recreación entre otras . 

Las mun icipalidades podrán celebrar 
convenios con entidades públ icas o privadas, con el propósito de mejorar el nivel de 
atención y el de las prestaciones que sus serviCIOS de bienestar otorguen a sus afiliados. 

La Municipalidad de Mostazal, a través de la 
sesión ordinaria N' 27, del concejo municipal de fecha 4 de jul io de 2005, aprobó el 
"Reglamento Prestaciones de Bienestar Social Municipalidad de Mostazal", el cual no ha 
sido sancionado mediante el decreto alcaldicio correspondiente . 
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I CO NTROL INTERNO 

En relación a este acápite se constataron las 
siguientes debilidades de control interno administrativo y contable' 

1 En materia contable y de acuerdo a la ley 
N' 19.754, Título IV, artículo 10°. inciso final y al Reglamento Interno, art iculo 27. letra cj, 
no se confecciona el Balance Anual de Ingresos y Adm inistración de los recursos, y de las 
prestaciones otorgadas, dentro de los dos primeros meses del año siguiente al de su 
eJecución. 

En consideración a que en el oficio respuesta. 
el muniCipio nada ind ica, corresponde mantener la observación planteada . 

2. En re lación a la cuenta corriente, es dable 
señalar que el Servicio de Bienestar dispone de dos cuentas corrientes, lo que se 
contrapone con lo señalado en la ley N° 19.754, art iculo 3°, Inciso fina l, que señala que 
"Los recursos correspond ientes a bienesta r deberán considerarse en registros contables 
especiales dentro del respectivo presupuesto mun icipal y mantenerse en cuenta corriente 
bancaria separada" 

Sobre el particular. en la respuesta nada se 
manifiesta. por lo que corresponde mantener la presente observación. 

3. En materia administrativa, el Comité de 
Bienestar no está cumpliendo con lo estableCido en el artículo 27, letra eJ, del Reglamento 
Interno. que dice relación con redactar las actas del Comité y de las asambleas de socios 

4 Como consecuencia de lo anterior, el 
ServicIo de Bienestar transgrede el articulo 11 °, letra e). de la ley N' 19.754, Y el articulo 
27, letra ej, del Reg lamento Interno aplicable al ServiCIO de Bienestar Institucional. 

Respecto de las observaciones contenidas en 
los numerales 3 y 4, precedentes, corresponde mantenerlas en todas sus partes, toda vez 
que en el of iCIO de respuesta nada se Ind ica 

5. En relación a la elección de Presidente del 
Comité de Bienestar, se transgrede el articulo ID", inciso qUinto, de la ley N" 19754 Y el 
articulo 24. del Titulo Se)(\o , del Reglamento Interno, por cuanto no se ha elegido o 
designado el cargo de que se trata 

Al no pronunciarse el muniCipio al respecto, 
procede mantener la observación. 

6 En materia de reembolsos, no fue posible 
precisar con exactitud los va lores pagados por socio, ya que en las sol iCitudes se 
consigna un determinado monto y en los comprobantes de depósitos respectivos se indica 
un va lor distinto . 
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No eXistiendo argumentos que desvirtúen lo 
señalado, corresponde mantener dicha observación. 

7, Se determinó que en un número importante 
de casos no se cuenta con las respectlYaS sol icitudes de reembolsos o bien con las 
boletas de depósitos por concepto de devoluciones, 

En relación a este acápite, se memorandum 
N" 01, de 1° de abri l de 2011, suscrito por los integranles del Com ité de Bienestar, que en 
lo pertinente seña la que constituidos en el lugar de trabajo del encargado de realizar los 
reembolsos y rec ibir las solicitudes. no se encontró la documentación requerida, luego, 
corresponde mantener la presente observación, 

8. Finalmente. se constató que en el 
comprobante de egreso no se consigna el número de serie del cheque con el cual se 
pagan los beneficios solicitados por los socios funcionarios, 

Al respecto, corresponde mantener la 
observaCión, toda vez que en la respuesta nada se indica, 

11. EXAMEN DE CUENTAS 

1, INGRESOS 

El aporte comprometido del municipio para el 
año 2009 fue de 59 710 544. entregado en su totalidad durante el periodo indicado. A su 
vez para el ejerCICIO 2010 se transfirieron $9 293.892 , depositados en la cuenta corriente 
bancaria del Servicio de Bienestar W 37909029504. del Banco Estado. 

Una segunda fuente de financiamiento 
corresponde a los aportes de los SOCIOS funcionarios que se deducen de las 
remuneraciones mensuales, su posterior transferenCia al Servicio de Bienestar y depósito 
en la referida cuenta corriente, 

En relación a lo anterior, se constató que los 
yalores deducidos de las remuneraciones mensuales de los funcionarios (socios) no 
fueron depositados en la referida cuenta corriente bancaria con la misma periodicidad que 
se descuentan Es así como en el periodo enero-agosto 2010, existen tres depÓSitos, 
febrero. junio y agosto 

Sobre este último aspecto, en la respuesta 
nada se indica. por tanto, corresponde mantener la observación. 

2. EGRESOS 

observaCiones: 
En materia de gastos, e:o:isten las siguientes 
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2 1 Se determinó que, en el mes de mayo de 
2009 se pagó en exceso una cantidad de de $24.270, al socio don Mano Mirallda PilltO , 
profesiOllal del área de educación. 

2.2. Al respecto, el citado funcionario , de 
acuerdo art iculo 1°, inciso segundo, de la ley N" 19 754, no cumple con los requisitos para 
ser beneficiario del sistema , por cuanto según la aludida disposición el personal que se 
desemper'í a en los establecimientos municipales de los servicIos traspasados de salud y 
educación no están afectos al sistema que crea la ley N" 19 754. 

A l respecto, en la respuesta no se aportaron 
argumentos en contrario, por lo que corresponde mantener ambas obserIJaciones. 

2.3. Existe un Fondo Fijo de 5120.000, el cual 
no fue rendido durante el año 2009: sin embargo, existe un saldo al 17 de agosto de 2010, 
de 57 109. El fondo es administrado por el funcionario encargado de las prestaciones de 
bienestar don Carlos Becerra Retamal, el cual maneja el dinero en su propia bil letera, por 
razones de seguridad, según indica. 

Al respecto, cabe señalar que el funcionario 
aludido no hiZO presente , al momento requerir información sobre el manejo de fondos en 
efectivo, la existencia de este Fondo Fijo. 

En documento anexo a la respuesta del 
mun icipio, se indica que no se encontró la documentación requerida, relatNa a la rendición 
del fondo fijo . correspondiendo en consecuencia mantener dicha observación. 

2.4. Se constató que el funcionario señor 
Becerra Retamal sol icitó un préstamo de emergencia por $50.000, según cheque serie N" 
4430171 , de fecha 12 de agosto de 2009, el cual no envió a descuento, ya que de 
acuerdo a su declaración , dichos recursos los deIJolIJló al Fondo Fijo, porque éste ten ia 
saldo en contra, Situación que no fue comprobada habida consideración de lo ser'íalado 
en el numeral anterior. 

Sobre el particu lar, el alcalde II'ldica no haber 
encontrado la documentación requerida, por tanto, procede mantener la observaCión. 

2.5 . De acuerdo a los talonarios de cheques y 
a cartola bancaria no han sido rendidos los siguientes cheques. 

a. El cheque serie N° 6063762 , de fecha 23 
de diciembre de 2009 , por $ 225 .000 

b Et cheque serie N" 6063763 por $544 .000, 
eml\ldo con fecha 23 de diciembre de 2009 y cobrado el 04 de enero de 2010. 
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Ert relaciórt a los pUrttos arttenores a y b, de 
acuerdo a lo se ~a lado por el alcalde y el Comité de Bienestar, no fue habida la 
documentación de respaldo para estos gastos, luego, corresportde marttener la 
observación de que se trata 

2.6 De la val idación efectuada a los 
documentos que respaldan los desembolsos realizados, se cortstató la existencia de 
boletas de compraventa y servicios que estarian adulteradas, cuyo detalle consta en 
anexo N'1, Al respecto, cabe señalar que la diferencia entre el mOl"lto consignado en la 
boleta y el que efectivamente corresponde al emitido por el establecimiel"lto comercia l 
alcanza la suma de S 361 ,830 

En relaciól"I a este acápite, en la respuesta 
nada se indica, por tanto, corresponde mantener la observación 

2,7, No fueron habidos algunos de los 
comprobanles de depósitos vil"lculados con las cuentas personales de los socios, y que 
constituye el respectivo respaldo a los Cheques girados por reembolsos , según se delalla 
el"l anexo W2 , cuyo valor tolal corresponde a S 2 475,691. 

2 8 Existen comprobantes de depÓSitos por 
un monto de $ 791 078 realizados en las cuel"ltas personales de los socios del Bienesta r: 
sin embargo, no están las respectivas sol icitudes de reembolsos, para asi justif icar dichos 
depósitos , los cuales constan en anexo N' 3. 

En relac ión a los puntos 2.7 y 2.8 
precedentes, nada se expresa en la respuesta , razón por la cual corresponde mal"ltener 
ambas observaciones 

29, Fueron reembolsados productos que no 
cuentan con una Indicación médica o receta de respaldo: 

Socio Funcionario Producto Valor 
_ .. ---.ill ..... _ 

Ram iro Bascuñán Ibarra Cosméticos-Protector solar 18.380 
Va leria Jerez GOl"lzález Cosmélicos-Protector solar 10.990 
LU IS Brllo Espina Mu ltivitaminico 10.945 

TOTAL 40.315 

En este punto, tampoco hubo pronunCiam iento 
por parte del municipio. razón por la cual corresponde mantener la observación. 

2.10. La boleta W 70455, por $100.000 , del 
Instituto Sa nta Teresa de los Andes , de fecha 07 de enero de 2010, presentada por el 
socio Sr, RamirO Bascuñán Ibarra , no corresponde a pago de matrícula, como así se 
espeCifica en el Reglamel"lto Il"Iterno del Bienestar Social, articu lo 21 , I1 letra a) y bj, Sino 
que al abono de mensualidades atrasadas de sus dos cargas, de los meses octubre, 
noviembre y diCiembre de 2007. 
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Respecto a esta observación . el alcalde en su 
respuesta nada indica, luego corresponde mantenerla, 

111. CONCLUSIONES 

Atendidas las consideraciones expuestas 
durante el desarrol lo del presente trabajo, corresponde concluir lo siguiente: 

1, Que la Municipalidad de Mostazal no ha 
dado cumplimiento a las disposiciones legates y reglamentarias aplicables a la materia 
revisada, contenidas en la ley N' 19 754 Y en el reglamento de bienestar del mun icipio, 
por cuanto se constataron debil idades de control, desembolsos sin respa ldo y adulteraCión 
de boletas de compraventa que sustentan operaciones de gastos , que vu lneran, además, 
el reglamento y las normas estatutarias y de probidad admin istrat iva a la cual está n 
afectos los funcionarios municipales, conten idas en la Leyes 18,883 y 18.575, asi como la 
Circular CGR W 759 , de 2003. de la Contraloría Genera l de la República que fija normas 
de procedimiento sobre rendición de cuentas ; 

2. Corresponde que el mun icipio proceda a 
corregir cada una de las observaciones consignadas, lo que será verificado en futuras 
auditorías: y, 

3, La autoridad municipal deberá instruir un 
sumario ad ministrativo y realizar las acciones que en derecho procedan, para efectos de 
establecer las responsabi lidades deri vadas de los hechos observados en el presente 
Informe 

Saluda atentamente a Ud " 
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ANEXO W1 

FUNCIONARIO 
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SOLICITUD _ ~ FECHA _ 
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30111.'20010 

301111"200\1 

17!1112OO!l 

30111!200g 

19111!21l1l9 

05l1112~1l9 

13111120010 

1fl!1112000 

1fl!1112009 

1ti:.~ 
1111111200\1 

27111!loog 

2711 1!lOO'l 

0611112009 

:lOI111200!i 

271111200!1 

0211212009 

01l12l2l.lO'i 

:IOi101200'l 

3011212009 

23103I201Q 

3110312010 

100112010 

2310:112010 

3OJI)3IZ010 

3OIOll2010 

1710312010 

2210312010 

311O:lI2Q10 

3OJOJI:101Q 

2<!0:ll2Q 10 

21!()3l2010 

SOLICITADO FUNCIONAR IO 

I e""", o e.o,IIo'Q 8e"", 

Carne o C."l!ero, Be. lri, 

75 "0 Cor"'''' e,b"ero, 8. , lr;, 

Corne'o e.o,Pe ", 8 •• lr" 

Corno o CotJ. k ro, S .. I", 

II B480 luol .Gom~l ,M.ri. 

lI.e~} • . ~! ... n. ~~.,., EI<i,. 

16.1l6O ... , ... .,. Ke" .. o ~I<i .. 

10.990 "'"" Ion e .. 1'I10 , O • 

123500 "'m" V~ • . Bloo"" 

120.500 

l ' 070 

~H99 

Armijo V.g. 81""" 

Cootilan. e . " ilo, ~.,.Ido 

"'00'" ~ , JlJIto 

S~.180 O;., T 0, 1'<,,,,", 

,O 656 "'00,1. "ro "", JlJIto 

U 850_._ V.~. "" .1<>.e 

20.510 V~A.gua ,Jo.é 

V"!I'!."'go. 0, Jo" 

100"0 Mo 3, Victor 

S,~. ~rOOl.1, Ju ~ o 

~t ~33 S, ~. ~rool. , Ju loo 

~ 5~O MononoA",,",. M. d.le" 

1!i~M MononoA""""Mo do"''" 
4 756 ~. 0".' 10, Te",oil. 

¡ 590 ' R ••• oY,k T .rul. 

e 1040 R. os oY .. o, T.""ot;I 

55 HS AI:~!Ubila, Hó,l.,.,-

7 .150 Romo'o "'covodo M.n. 
.2'Q e •• lro ,.,._. Al>'"", 

SO.<JoOO A .... """ C • • l<'o, • 
,1 5110 Ou. ,.,. Ruz. lulS 

'O.<JoOO S"lo E. •. l". 
97.270 

., .'0 ". J-~~ 
17.760 

2B no 
12 .000 

134 501 

...,.~,o "'OO,~~ , L,n 

V_ RoIl'" A, tl>CO 

VOCM RubO). "'n erlCO 

_ lo Ar' n viz, Juloo 

At",,o (lo, .. ,., l"" 

.le"" Gonl~"" V.",'", 

J~ru G""",,"', y~IoM. 
C,I,.,.,¡.s C,Ioont •• ClauOoo 

47.~09 Vjcho, Sar ll>, C laud ia 

90\00 Voleo, .. " P, . ",o, SI. nco 

6350 V.I. o, .. " P.,.Im" Sl,oca 

5U~ O"I. m..,¡e Bo"""'o.nto, eOlios 

.10'30 JIt'I1~nnJrnónez, D • 

" '17 J"".".,_o.z~ 
112 ' 50 Vo""R""oo , -;;-k. 

1 ~O.ooa T",,,, , M.renOnl , Mori. 

137.0 8rloE . "",",l"~ 

n:>lo' "'rm ,p 9"",1 "'" LLOO 

Oficiales Gamero ~ ,61 _ Rar'lCllgua 
Fono 353100. Fa". 353101 

,""", c(Y"'o l o "~.cJ 
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-

SIN' 

, .. 
3575 

'"' 38., ¡:-
383e 

3 1 ~7 

". 

". 4285 

21105120'0 

2010312010 

24/031?9.10 

3110312010 

31/0312DIO 

7W3¡¡O I O 

O~,'().I12010 

121().112010 

, V().II2\l' O 

05J0.I12010 

05lO. nOIO 

J 1I0~ilDl O 

000" 201 0 

12fO.il2010 

TOTAL 

16.~ e Of o e.b.llero, aoOlnz 

10:>60 R~ro Aco""do, M. ~. 

ANEXOW2 
2/2 

122 4 1 O p¡,,,,, Zomorono. Horton". 

3 370 euev •• S . .. ""r • . ""'<lar .. 

•• 940 Come, R"e,o, JoM> 

121 000 Góme,fWoro Jow 

, . 950 Valen"el . P""rn . , B,..,. 

• 320 \I.lon,"ol . PtloIrn. Blanca 

24 000 \lileno. S. nl". Claud ,. 

, .2 85 C • • I", M""" " •. Al . ... ' 

'2440 GOme' MuiIo.l. M, ,,,, .. 

20 2~0 J*ru CooUlez, \lolon. 

2" ~I\O 8ravo ue "e O.m 

35 .57~ Ji'T"""" J'm'''''' o~ 
2<75691 

0 1loa le . Camero W 261 - Rancagua 
Fono 353100: Fa. 353101 

m.w. CQ ntral ori". el 
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ti I 1I 

OfLcial e. Gamero ~ 261 - R<>nea<;lua 
Fooo 3~3100 , Fa, 353101 
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